





内城管〔2022〕110号



内乡县城市管理局
关于印发《内乡县提升获得用气便利度实施
方案》的通知


南阳豫能燃气公司：
经县优化营商环境获得用气工作领导小组同意，现将  《内乡县提升获得用气便利度实施方案》印发给你们，请认
真遵照执行。







2022年11月26日

— 1—

内乡县提升获得用气便利度实施方案
为加快优化内乡县营商环境，提升全县获得用气便利  度，降低成本，压缩环节。根据《南阳市2022年度优化营 商环境提升方案》和《内乡县关于2022年四季度营商环境
工作再优化再提升的通知》,结合我县实际，制定本方案。
一、指导思想
坚持需求导向、问题导向，效果导向。针对用户获得用 气环节存在的难点、堵点和痛点问题，加快制度和改革创新 通过进一步压缩时间、环节、流程及办理成本。加强协调， 落实责任，切实提高本县获地用气的接入效率和服务水平，
为本县进一步营造便利化的营商环境提供有力支撑。
二、 适用范围
本方案适用于内乡县居民、非居民用户获得用气接入需
求，燃气设施的建设按照建设工程要求实施。
三、 工作目标
(一)精简获得用气申请报装材料
[bookmark: _GoBack]进一步清理报装过程中非必要的附加审批资料和手续，
加强部门协同和数据共享，剔除可通过信息共享获取的房产
证、营业执照、人员身份证明等冗余信息，实现获得用气申
请材料一张表单受理。对于不影响项目合法性、安全性、技
术可靠性的材料里，推行容缺受理或承诺告知制度，实行业
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务办理与资料完善同步推进。
(二)进一步简化用户报装流程
燃气公司要按照“能精简的精简，能合并的合并”原则， 将用户参与环节统一设置为申请报装1个环节；规范工作流 程、压缩工作时间，从受理申请当日起，到验收开通，燃气 企业内部审批办理时限不得超过0.5个日历日(以上时间不 包括施工图设计及审查、工程施工、办理相关行政审批等经 营企业无法控制的时间)无需新建外线配套工程的，当日受
理、当日开通。
(三)全面压缩全流程办理时限
对无外线工程的项目，从申请受理到验收通气不超过1 个工作日。对涉及外线工程的项目，燃气企业要先行介入， 提前完成现场勘查、施工设计及管线施工等准备工作；全流
程时间不超过3个工作日的办结。
(四)降低用户获得用气费用，实现“三个零”
用户在获得用气报装申请及验收通气环节中零收费。用
户红线外(即产权边界外)零收费。
(五)全面实现获得用气线下一窗办理及网上全程网办
实现获得用气报装、过户、维修、缴费、查询、开具电
子发票等涉气全业务在线下一窗受理和全程网上办理。
四、 保障措施
(一)加强监督管理
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各职能部门要做好组织协调和指导服务工作，督促燃气
经营企业要抓好落实，并对服务承诺及质量进行监督。
(二)不断改进提升
在燃气报装工作中，充分听取申请人意见建议，有针对
性的加以改进和解决，做好申请资料问题解答等基础性工
作，提高报装申请一次性成功率。
(三)加强宣传培训
加大有关政策、标准、流程等宣传力度，提前告知所需 资料，办事程序、服务内容、办理时限等注意事项，加强对 服务人员的培训工作，提高服务及办事效率，提升办事企业
和群众的满意度。
五、 实施日期
本方案自2022年11月26日起实施。
—4—
